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Emballering af dit produkt kan veere en afggrende faktor for
kundeoplevelsen og antallet af reklamationer.

Forst og fremmest skal din emballage beskytte dine produkter, sa de ikke bliver
beskadiget under fragten.

Far du udarbejdet en emballagelgsning, der sikrer alt dette, kan det betyde reduce-
rede omkostninger og CO2-aftryk.

Reklamationer er dyre i bade administrative omkostninger og tab af omdemme
hos dine kunder, nar en kunde modtager et produkt, der er beskadiget under frag-
ten grundet emballage af lav kvalitet.

| denne guide giver vi dig 3 trin til, hvordan du kan minimere antallet af reklamatio-
ner og dermed forbedre kundeoplevelsen.

Baseret pa mange ars erfaring med udvikling af kundespecifikke emballagelgsnin-
ger i skum giver vi dig vores bedste rad til at veelge den rigtige type af emballage-
skum, der beskytter dine produkter og giver dine kunder den rette fornemmelse af
bade luksus og baeredygtighed.

INDHOLD

Vzelg det rigtige materiale til emballering af dine varer
Undga beskadiget fragt med millimeterpraecis fiksering
Indfri dine kunders forventninger til et lavt CO2-aftryk

Om Bramming Plast-Industri A/S
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VALG DET RIGTIGE MATERIALETIL
EMBALLERING AF DINE VARER

Nar du sender et dyrt produkt i hgj kvalitet, kan det godt betale sig at bruge ekstra
penge pa indpakningen. Men... Hvor skal du starte?

Du kender maske til vigtigheden af god affjedring i for eksempel en stol - og
her har vi overfert egenskaberne fra komfortskum til emballagel@gsninger. Vores
Setex® er lavet af overskydende mgbelskum, som er lavet til at veere affjedrende
over mange ar.

Derfor er dit farste trin, nar du skal veelge indpakning til dit produkt, at du overve-
jer, om der findes et materiale, der beskytter dine kvalitetsprodukter bedst muligt.
Her kan polyurethanskum vaere den ideelle Igsning til dit produkt. Denne type
skum findes i mange afskygninger, og det kan tilpasses lige netop dine behov.

Der er nogle helt bestemte parametre, som du med fordel kan ga efter, nar du skal
veelge materiale til din stedabsorberende emballage til dine produkter.

Nar du veelger skummateriale til stedabsorberende emballage, er der tre
parametre, du skal veere szerligt opmaerksom pa:

1. Emnets vaegt og udvendige mal
2. Skummets densitet
3. Behov for affjedring

Densiteten skal vaere rigtig i forhold til tyngden pa dit produkt. Ellers vil du opleve,
at din beskyttelse simpelthen trykkes flad og dermed mister sin stedabsorberende
funktion. Samtidig er det vigtigt, at dit materiale ogsa har den rette affjedring og
fleksibilitet, sa det kan absorbere de stad, som dine produkter uundgaeligt vil fa
under fragten.

En skumtype med en dben cellestruktur kan sikre dig netop denne affjedring.

Nar du har valgt det optimale materiale ud fra ovenstaende parametre, er naeste
trin, at du far fikseret dit produkt, sa det ikke kan rykke rundt pa sig - det ser vi pa i
naeste punkt.
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UNDGA BESKADIGET FRAGT MED
MILLIMETERPRACIS FIKSERING

Nar du har valgt det helt rette materiale, skal du finde ud af, hvordan du vil bruge
dette til at beskytte dine produkter bedst muligt, samtidig med at du holder om-
kostningerne pa et lavt niveau.

Til kvalitetsprodukter af en hgj veerdi, kan det godt betale sig at give lidt ekstra til
gengeld for den kundeoplevelse, som du giver dine kunder og den besparelse i ad-
ministrative omkostninger, du kan opna ved at minimere antallet af reklamationer.

Der er igen to overvejelser, du kan gore dig...

Hvordan beskytter du dit Hvordan praesenterer du dit
produkt bedst muligt? produkt bedst muligt for kunden?

Lad os starte med beskyttelsen. Her gaelder det om at beskytte alle sarbare flader.
Du kan i nogle tilfeelde ngjes med at bruge beskyttende hjgrner. | andre tilfaelde
er det ngdvendigt med en mere fuldendt CNC-skaret lgsning, sa dit produkt bliver
emballeret med stor praecision.

En CNC-skaret lgsning ger, at du slipper for store vaerktejsomkostninger eller store
oplag. Hvad du skal vaelge, afhaenger bade af, hvor sarbart dit produkt er, og hvor
stor veerdi det har.

Ved at veelge en emballagelgsning i skum:

« Minimerer du administrationsomkostninger og erstatning af produkter
+ Undgar du tab af omdemme ved darlige kundeoplevelser
« Giver du dine kunder en fornemmelse af hgj kvalitet
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INDFRI DINE KUNDERS
FORVENTNINGERTIL ET LAVT
CO2-AFTRYK

Ja, vi behgver nok ikke fortaelle dig, at der i dag er enormt fokus pa baeredygtighed
fra forbrugernes side...

Og her er fragt en af de helt store syndere. Det gaelder bade selve transporten og
materialerne, der bliver brugt til emballering.

Heldigvis findes der i dag nye typer af materialer, som er bade bedre og mere
baeredygtige. Og sa sender disse materialer et vigtigt signal til dine kunder, ndr de
abner dit produkt.

Ved at veelge den bedste lgsning frem for den billigste lgsning kan du sikre, at
indpakningen af dit produkt signalerer til dine kunder, at dit produkt er af
hgjeste kvalitet.

Teenk pa din CSR-profil - ogsa i sidste del af salget

Bade forbrugere og virksomheder arbejder i dag pa at nedbringe deres CO2-aftryk.
Derfor kan der veere stor veerdi i at taenke ngje over din CSR-profil - og her kan din
indpakning vaere et vigtigt element.

Det kan veere en skuffelse for kunden at modtage en pakke, som ikke lever op til
det indtryk, de ellers har faet virksomheden. Hvis hgj kvalitet og en grgn profil er
vigtige elementer i din virksomheds branding, sa ma du ikke tabe bolden i den
allersidste del af kunderejsen, hvor kunden modtager sit produkt.

Her kan du virkelig sla din virksomheds brand fast ved at fuldfgre oplevelsen med
en indpakning, der giver dine kunder den rette fornemmelse af luksus.
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OM BRAMMING PLAST-INDUSTRI A/S

Med en unik kombination af moderne produktionsfaciliteter og omfattende know-
how producerer vi komplekse og kundespecifikke skumlgsninger i hgj og ensartet
kvalitet til blandt andet emballage.

Vores organisation teeller mere end 400 fagspecialister og eksperter. Alle arbejder vi
med et entydigt formal: Nemlig at give dig en positiv oplevelse. Det gar vi kun ved at
seette vores kunder i centrum og ved dyb respekt for behov og forventninger.

Du kan altid veere sikker pa en kvalificeret, oprigtig og ligefrem radgivning fra vores
medarbejdere, ndr du skal have lavet din naeste emballagelgsning.

Du er altid mere end velkommen til at kontakte os.

KASPER HOLM THOMSEN HENRIK SCHMIDT

Key Account Manager Key Account Manager

Dir. phone: +45 7957 1051 Dir. phone: +45 7957 1079
Cell phone: +45 2027 0738 Cell phone: +45 2445 6050
E-mail: kht@bpi.dk E-mail: hes@bpi.dk
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